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Scuola
Beni Attivita Culturali

Fondazione Scuola dei Beni e delle Attivita Culturali

GARA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DEL D. LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI

SVILUPPO, MANUTENZIONE EVOLUTIVA E GESTIONE IN ESERCIZIO DELLA PIATTAFORMA E-

LEARNING DELLA FONDAZIONE SCUOLA DEI BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI

Informazioni sulla gara

ID

192

Tipologia di gara:

Procedura aperta

Criterio di valutazione:

Economicamente piu vantaggiosa

CIG: B3ED24C9A2
CUP: F84D21000010006
Tipo di fornitura: Servizi

Atto di riferimento:

Decisione di contrarre Rep. n. 237/2024

RUP:

Marcello Minuti

Stato:

In corso

Soggetto aggiudicatore:

Fondazione Scuola dei Beni e delle Attivita Culturali

Centro di costo:

Amministrazione

Destinatario fornitura/servizio:

Amministrazione

Importi e oneri

Importo complessivo a base d'asta: 602.400,00 €
Importo, al netto di oneri, soggetto a ribasso: |602.400,00 €
Oneri: 0,00 €
Importo contributo ANAC: 77,00 €
Garanzia fideiussoria: 12.048,00 €




Criteri punteggio documentazione economica

Nome criterio/sub-criterio | Punteggio massimo attribuibile
Proporzionalita inversa sul ribasso
Ribasso percentuale unico 15.00
Totale criterio 15.00
Totale 15.00

Date pubblicazione e scadenza

Data inizio partecipazione: 22 ottobre 2024 9:40:00

Termine ultimo per la presentazione di quesiti: | 15 novembre 2024 11:00:00

Data scadenza: 25 novembre 2024 14:00:00

Documenti richiesti ai partecipanti - Documentazione amministrativa

Allegato 1 - Domanda di partecipazione

eDGUE

Eventuale procura

Garanzia provvisoria e eventuale documentazione per riduzione

Eventuale dichiarazione di avvalimento, relativo contratto ed eventuale documentazione allegata al
contratto

eventuale eDGUE ausliaria

Eventuale Documentazione per i soggetti associati come da art. 14 del Disciplinare di gara

Eventuale relazione professionale in caso di concordato preventivo

Ricevuta del contributo ANAC

Documentazione attestante il pagamento dell'imposta di bollo

Allegato 2 - Dichiarazione familiari conviventi

Allegato 3 - Dichiarazione titolare effettivo

Allegato 4 - Dichiarazione ex DPCM 187/1991

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta economica

Allegato 7 - Schema Offerta economica




Documentazione gara

Decisione di contrarre Rep. n. 237.2024

Bando di gara

Disciplinare di gara

Capitolato d'oneri

Schema di contratto

Request .xm|I DGUE

Allegato 1- Domanda di partecipazione

Allegato 2 - Dichiarazione familiari conviventi

Allegato 3 - Dichiarazione titolare effettivo

Allegato 4 - Dichiarazione ex DPCM 187.1991

Allegato 5 - Dichiarazione avvalimento

Allegato 6 - Schema offerta tecnica

Allegato 7 - Schema offerta economica

Allegato 8 - Termini e condizioni di utilizzo della piattaforma di e-procurement

Allegato 8bis - Guida all'eDGUE response




Chiarimenti

Domanda

Risposta

La Gestione di Moodle che
viene richiesta per gli
aggiornamenti, presuppone
che | aggiudicatario sia anche
il gestore in toto o rimarra il
vecchio fornitore di Moodle?

Come specificato all’art. 5 del Capitolato d’Oneri, il “servizio di gestione in
esercizio della piattaforma consiste nella presa in consegna, dalla data di
awvio del contratto in oggetto, della piattaforma di produzione
fad.fondazionescuolapatrimonio.it, nonché della piattaforma di UAT
(staging) [...] ereditando, dall’attuale gestore, tutte le risorse, i codici
sorgente, le chiavi di accesso e ogni altro know how necessario a
mantenere il pieno funzionamento della piattaforma senza provocare
interruzioni di servizio”.

Pertanto, una volta completata la procedura di trasferimento della
piattaforma, I'’Aggiudicatario della presente procedura sara l'unico a poter
operare sulla medesima.

Domanda

Risposta

In che percentuale massimo
possono essere subappaltate
le attivita relative alle nuove
funzionalita (175k€)?

Secondo quanto previsto dall’art. 10 del Disciplinare di gara, non sono stati
posti limiti al subappalto, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 119 del
Codice dei contratti pubblici.

Si precisa altresi che la categoria prevalente, identificata dal CPV
72262000-9, comprende sia il servizio di sviluppo di nuove funzionalita
(descritto all’'art. 4 del Capitolato d’oneri), sia il servizio di manutenzione
evolutiva (descritto all’art. 6 del Capitolato d’oneri).

Il subappaltatore deve essere in possesso dei medesimi requisiti richiesti
all’Aggiudicatario; deve altresi garantire, per le prestazioni oggetto di
subappalto, i medesimi standard qualitativi e prestazionali, come previsto
dall'art. 119 del Codice.

Domanda

Risposta

La parte allocata per la
manutenzione evolutiva pud
essere utilizzata per lo
sviluppo delle nuove
funzionalita uscendo dalla
griglia dei prezzi indicata?

No, il corrispettivo per i servizi di sviluppo delle nuove funzionalita della
piattaforma — descritte all’art. 4 del Capitolato d’Oneri - sara definito
applicando il ribasso unico percentuale offerto dall’Aggiudicatario ai valori
unitari a base d’asta dettagliati nella Tabella 2 del Capitolato. Pertanto, il
corrispettivo per lo sviluppo delle singole funzionalita descritte nel
Capitolato non potra essere superiore al relativo valore unitario a base
d’asta dallo stesso previsto.

| servizi di manutenzione evolutiva potranno essere attivati, ad
insindacabile giudizio della Fondazione, per lo svolgimento di ulteriori
interventi di sviluppo.

Domanda

Risposta

Gent.mi, in merito alla
procedura di gara, per poter
presentare una proposta
valida, si chiede gentilmente
la possibilita di visionare |
attuale grafica della
piattaforma in essere e una
tipologia di visualizzazione
dei contenuti nella maniera in
cui ne usufruiscono

attiinlmanta ali 1itanti

La piattaforma fad.fondazionescuolapatrimonio.it € molti dei suoi contenuti
sono pubblici, ad accesso libero e gratuito.

Per navigare la piattaforma e i suoi contenuti in maniera efficace ed
esaustiva, assumendo il punto di vista dell’'utente, si invita 'operatore a
registrarsi autonomamente e, successivamente, iscriversi a uno o piu corsi
disponibili nel catalogo corsi
(https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/theme/fsbac/pages/courses.php)




alualicliile HII uLclIiu
(contenuti magari gia erogati
per attivita di formazione). Si
attende gentile riscontro e si
porgono cordiali saluti.

o nel catalogo percorsi
(https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/theme/fsbac/pages/paths.php).

Domanda

Risposta

1. Il bando prevede la
gestione e lo sviluppo di
funzionalita utilizzando
Moodle e Wordpress. E
possibile presentare un
offerta basandoci sulle stesse
caratteristiche funzionali e
non tecniche come previsto
dal codice degli appalti con il
“principio di equivalenza”?

Sebbene esistano soluzioni potenzialmente alternative, la specifica tecnica
riferita allo sviluppo del front-end su WordPress & da ritenersi vincolante
per le seguenti ragioni:

- la Fondazione intende utilizzare soluzioni open source, in coerenza con
quanto fatto per 'LMS (Moodle), allo scopo di assicurare la continuita nella
gestione della piattaforma nel lungo periodo;

- WordPress & uno strumento di ampia diffusione, per questo in grado di
assicurare la massima partecipazione da parte degli operatori economici
del settore;

- esiste un’ampia disponibilita di plugin che consentono l'interoperabilita
con altri applicativi e piattaforme;

- WordPress & conforme agli standard e alle policy di sicurezza.

Domanda

Risposta

2. Rispettando i vincoli
economici espressi,
possiamo fornire la
piattaforma su nostra infra
struttura?

No, la piattaforma dovra continuare ad essere ospitata sullinfrastruttura
messa a disposizione dalla Fondazione e su cui € gia disponibile un
ambiente dedicato (si vedano specifiche descritte nel par. 3.1 del
Capitolato d’Oneri). Si fa infine presente che gli oneri di gestione di tale
infrastruttura sono a carico della Fondazione e non sono oggetto della
presente procedura.

Domanda

Risposta

Quesito riguardo REQUISITI
DI CAPACITA TECNICA E
PROFESSIONALE. Nel
disciplinare di gara si chiede
quanto segue: a) Esecuzione
negli ultimi tre anni di almeno
n. 3 servizi analoghi a quelli
oggetto di gara di importo
complessivo minimo pari a €
300.000,00 (trecentomila/00)
al netto dell’'lVA. La
comprova del requisito
fornita mediante uno o piu
dei seguenti documenti: « la
copia del/dei
contratto/contratti da cui si
evincano gli incarichi per |
espletamento dei servizi
richiesti, con | indicazione dell
oggetto, dell importo e del
periodo di esecuzione; ¢ (nel
caso in cui il committente sia
o sia stato un soggetto
pubblico) i certificati attestanti




| avvenuta esecuzione dei
servizi prestati o copia delle
fatture quietanzate relative ai
suddetti contratti ovvero dei
documenti bancari attestanti
il pagamento delle stesse
(indicando, ove disponibile, il
CIG del contratto cui si
riferiscono, | oggetto del
contratto stesso e il relativo
importo, la denominazione
del contraente pubblico e la
data di stipula del contratto
stesso); ¢ (nel caso in cui il
committente sia o sia stato
un soggetto privato) la copia
delle ricevute di pagamento
(es. fatture quietanzate
ovvero dei documenti bancari
attestanti il pagamento delle
stesse) relative ai suddetti
contratti; « ogni altra
documentazione idonea ad
attestare | espletamento del
servizio analogo ai fini della
partecipazione alla presente
procedura. Ai fini della
dimostrazione del requisito, si
prenderanno in
considerazione i soli contratti
ultimati con buon esito nel
periodo di riferimento ovvero,
se non totalmente ultimati, la
parte di essi ultimati con
buon esito durante tale
periodo di riferimento.
Questa documentazione
deve essere allegata in fase
di partecipazione? Se si
dove?

Come indicato al punto 6 del Disciplinare di Gara, titolato “Requisiti di
ordine speciale e mezzi di prova”, i dati e le informazioni richieste per la
comprova dei requisiti di ordine speciale, nei quali rientrano quelli di
capacita tecnica e professionale, devono essere inseriti nel Fascicolo
Virtuale dell’Operatore Economico.

Domanda

Risposta

Buongiorno, nel DGUE nella
pagina di compilazione
Modifica criterio Imprese
Ausiliarie dopo la ragione
sociale e | identificativo viene
richiesta attivita svolta che &
con asterisco, quindi
obbligatoria, ma non fa
scrivere nulla e nemmeno si
apre menu a tendina. E
bloccante per la compilazione
del DGUE stesso. Potete
verificare? grazie

Si comunica che si & provveduto ad aggiornare la request xml per la
compilazione del DGUE elettronico, al fine di risolvere la problematica
tecnica segnalata.

Si invitano pertanto gli operatori economici a provvedere nuovamente al

download della edgue_request 192 resa disponibile tra la

documentazione di gara a partire dalle ore 15.00 del 08/11/2024.




Criteri punteggio documentazione tecnica

Nome criterio/sub-criterio

| Punteggio massimo attribuibile

A.1 - Sito WordPress interfaccia front end Moodle

A.1.1 Qualita delle soluzioni proposte per |
integrazione fra WordPress e Moodle in termini di
A - R 12.00
efficacia, efficienza, semplicita d uso, robustezza e
affidabilita delle performance.
A.1.2 Qualita delle soluzioni proposte per garantire
la gestione autonoma del front end da parte degli
utenti di amministrazione della piattaforma in termini | 3.00
di efficacia, efficienza, semplicita d uso, robustezza
e affidabilita.
Totale criterio 15.00
A.2 UX/UI e accessibilita
A.2.1 Qualita delle soluzioni proposte di restyling e
adattamento di UX/UI in termini di miglioramento
12.00
dell accessibilita, fluidita, organicita e coerenza della
user journey dell utente.
Totale criterio 12.00
B.1 Sistema di orientamento di base e avanzato
B.1.1 Qualita delle soluzioni proposte per il sistema
di orientamento di base e avanzato in termini di 50.00
usabilita, adattabilita e capacita di rispondere |
coerentemente ai fabbisogni rilevati dagli utenti.
B.1.2 Qualita delle soluzioni proposte per |
assistenza virtuale degli utenti, con particolare
attenzione agli strumenti capaci di orientare verso
: , ) . o S 5.00
contenuti coerenti con i fabbisogni rilevati e di
essere di supporto all accesso e alla fruizione dei
conten
B.1.3 Qualita delle soluzioni proposte per il
monitoraggio e la gestione del sistema di
orientamento da parte degli utenti di 2.00
amministrazione in termini di efficacia e semplicita d
uso.
Totale criterio 27.00
B.2 Accesso, assistenza e ingaggio utenti
B.2.1 Qualita delle soluzioni proposte per il
miglioramento dei flussi di accesso alla piattaforma, 5.00
con particolare attenzione al sistema di creazione e |
autenticazione dell utenza
B.2.2 Qualita delle soluzioni proposte per il
miglioramento del sistema di assistenza di primo 500
livello dell utenza, con particolare attenzione verso | |
introduzione di strumenti di IA
B.2.3 Qualita delle soluzioni proposte per la
promozione dell ingaggio dell utenza, con 2.00
particolare attenzione verso elementi di gamification
Totale criterio 9.00




B.3 Progressive web app (PWA)

B.3.1 Qualita delle soluzioni proposte in termini
performance garantite, di workflow di

. . : , 5.00
funzionamento e di integrazione con la versione
desktop della piattaforma
B.3.2 Qualita delle soluzioni proposte in termini di
fluidita e organicita dell esperienza d uso e di
navigazione complessiva in versione mobile, con 2.00
particolare attenzione verso i livelli di accessibilita e
usabilita
Totale criterio 7.00
C.1 Monitoraggio e gestione
C.1.1 Qualita efficacia e semplicita d uso delle
soluzioni proposte per il potenziamento degli
strumenti di monitoraggio e gestione dei contenuti 6.00
della piattaforma (gestionale corsi) e dei suoi
algoritmi
Totale criterio 6.00
C.2 Proposte migliorative
C.2.1 Qualita delle ulteriori soluzioni e delle ulteriori
proposte formulate dal proponente in coerenza con |6.00
il progetto di sviluppo della piattaforma
Totale criterio 6.00
D - ELEMENTI PREMIALI PNRR
D.1 Adozione ovvero impegno ad adottare almeno
tre fra i seguenti strumenti di conciliazione delle 2.00
esigenze di cura, di vita e di lavoro
D.2 Possesso di Certificazione del sistema di
gestione per la parita di genere UNI/PdR 125:2022 | 1.00
in corso di validita
Totale criterio 3.00
Totale 85.00

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta tecnica

Allegato 6 - Schema di Offerta tecnica

Mockup grafico esemplificativo punto A2 (UX/UI e accessibilita)

Mockup grafico esemplificativo punto B1 (Sistema di orientamento di base e avanzato)

Mockup grafico esemplificativo punto A1 (Sito WordPress interfaccia front end Moodle)

(
(
(
(

Mockup grafico esemplificativo punto B3 (Progressive Web App)

Mockup grafico esempilificativo punto C2 (Proposte migliorative)

Eventuale dichiarazione dettagli dell'offerta coperti da riservatezza

Eventuali documenti integrativi
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